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SEOWNIK

przelew Przekazanie §rodkéw pienieznych miedzy dwoma rachunkami bankowymi, prowadzonymi w tym samym lub w
réznych bankach w Polsce.

identyfikator Nadany kazdemu uzytkownikowi systemu (w szczeg6lnosci klientowi banku), unikalny ciag cyfr stuzacy do
identyfikacji klienta.

hasto Ustalony przez uzytkownika systemu (w szczegdlnosci przez klienta banku) ciag cyfr, liter oraz znakéw specjalnych
stuzacy do autoryzacji uzytkownika, do uzytku wraz z identyfikatorem. Hasto jest tajne i nie powinno by¢ ujawniane.

haslo jednorazowe Przekazany uzytkownikowi drogg nieelektroniczng ciag cyfr. Kazde hasto jednorazowe moze by¢ wy-
korzystane tylko raz. Z tego wzgledu nalezy uzytkownikowi przekaza¢ wiele hasel.

autoryzacja Zapewnienie, ze uzytkownik systemu jest osoba, za ktdra si¢ podaje, oraz ze ma odpowiednie uprawnienia
do korzystania z systemu (konto aktywne).
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System przeprowadza dialog z uzytkownikiem (np. pyta o login i hasto) w celu
sprawdzenia czy uzytkownik jest tym uzytkownikiemm, za ktérego si¢ podaje.
Dane wprowadzone przez uzytkownika sa poréwnywane z danymi w bazie da-
nych. Od rezultatu tej operacji zalezy realizowalno$¢ wszystkich pozostatych.
Uzytkownik ma mozliwo§¢ sprawdzenia stanu swojego rachunku bankowego,
a takze historii operacji przeprowadzonych na nim.

Uzytkownik moze dokona¢ przelew ze swojego rachunku na rzecz innego.
Moze to by¢ zaréwno przelew uprzednio zdefiniowany, jak i spontaniczny.
W przypadku przelewu spontanicznego wymagana dodatkowa autoryzacja.
Po wykonaniu operacji z rachunku klienta schodzi na rzecz Banku prowizja.
Analogicznie na rzecz rachunku uzytkownika moze dos¢ do przelewu (z we-
wnatrz lub z innego banku).

Uzytkownik zapamigtuje w systemie dane (numer rachunku, odbiorca, i ew.
kwote) przelewu, tak aby méc go wielokrotnie realizowaé. Wymagana dodat-
kowa autoryzacja. Po wykonaniu operacji z rachunku klienta schodzi na rzecz
Banku prowizja.

Uzytkownik zapamietuje w systemie dane (numer rachunku, odbiorca, kwo-
ta) przelewu, ktéry bedzie automatycznie realizowany przez system z zadana
czestotliwoscia. Wymagana dodatkowa autoryzacja. Po wykonaniu operacji z
rachunku klienta schodzi na rzecz Banku prowizja.

Uzytkownik moze zmieni¢ hasto dostepu do systemu. Wymagana dodatkowa
autoryzacja.

Uzytkownik podaje hasto jednorazowe o zadanym przez system numerze. Stu-
zy to ograniczeniu dostgpu do rachunku osobie, ktéra podejrzata dane auto-
ryzacyjne uzytkownika, gdyz podejrzenie hasta jednorazowego nic nie daje, z
uwagi na to, iz jest ono jednorazowe.

Po zlozeniu przez uzytkownika zlecenia przelewu system zglasza ten przelew
do realizacji do KIR, w ramach systemu Eliskir.

Uzytkownik moze poprosi¢ hotline o kontakt z nim. Podaje wtedy prefero-
wany numer telefonu, pod ktéry hotline powinien si¢ zglosi¢. System zapisuje
proébe uzytkownika.

Uzytkownik zaklada konto, do bazy sg wprowadzane jego dane, zostaje mu
nadany numer klienta oraz numer rachunku. Przekazana do realializacji zo-
staje jego karta platnicza, a odpowiedni dziat sprawdza jego dokumenty.
Uzytkownik autoryzuje si¢ przed bankomatem przy pomocy kodu PIN, ban-
komat po upewnieniu si¢ o dostepnosci srodkéw wyptaca odpowiednig kwote.
W ramach innej operacji dokonuje si¢ rozliczenia faktycznego.

Bank autoryzuje prosbe autoryzacyjna ze strony operatora karty i blokuje
odpowiednie §rodki na rachunku klienta umozliwiajac klientowi dokonanie
platnosci w sklepie. W ramach odrebnej operacji bank rozlicza si¢ z operato-
rem karty.

System przyjmuje dyspozycje usunigcia konta wraz z przekazaniem srodkéw
na okre§lony rachunek.

1




ID || Nazwa

| Opis

Pri

Wymagania pozafunkcjonalne

51

52

53

54

55

56

57

58

59

Bezpieczenstwo

Dostepnos¢

Niezawodno$¢

Skalowalno$é¢

Integralos¢

Przenosnos¢

Dokumentacja

Modyfikowalnos¢

Odpornos¢

System powinien gwarantowaé najwyzszy mozliwy system bezpieczenstwa. Wszystkie
dane zgromadzone w systemie nalezy traktowal jako objete tajemnica bankowa w
rozumieniu ustawy ,,Prawo Bankowe” (z dnia 29 sierpnia 1997, Dz. U. 1997.140.939
ze zmianiami, art. 104 i nast.). Oznacza to takze konieczno$¢ zapewnienia poufnoéci
danych podczas transferu w otwartch sieciach (internet).

System powienien by¢ dostepny dla uzytkownikéw przez 24 godziny na dobe, 7 dni
w tygodniu. Dopuszcza si¢ przerwy konserwacyjne, jednakze tylko w okresach naj-
mniejszej aktywnosci uzytkownika, i nie trwajace wiecej niz godzine.

W przypadku wystapienia krytycznej awarii czas przywrdcenia systmu do pelnej
funkcjonalnosci nie moze przekroczy¢ 4 (czterech) godzin. Za krytyczna awarie uzna-
je sie kataklizm dotyczacy przynajmniej 15% powierzchni Polski, lub conajmniej 20%
ludnoéci. Dopuszcza si¢ takze uznanie za krytyczna awarie jednoczesnych zniszczen o
charakterze katastrofy na obszarze w promieniu 25 km od wszystkich centréw danych
Banku. Krytyczna awaria moze wystapi¢ tylko w sytuacji ogloszenia przez wladze sta-
nu kleski zywiotowej lub innej sytuacji wyjatkowej o charakterze ogélnokrajowym.
W poczatkowej fazie system powienien by¢ w stanie obstuzy¢ 2 000 000 uzytkowni-
kéw bez zadnych modyfikacji systemu. Za obstuge uzytkownika uznaje si¢ gwaranto-
wang reakcje w czasie ponizej 0,5 s na jego dziatania, ze Srednim czasem ponizej 0,2 s.
System powinien by¢ w stanie po dokonaniu odpowiednich modyfikacji do obstugi
50 000 000 uzytkownikéw przy zachowaniu powyzszych parametréw czasu reakgji.
Nalezy dotozy¢ wszelkich staran, aby dane przechowywane w systemie zachowaly swo-
ja integralno$¢. Celem nadrzednym jest uniemozliwienie dowolnej modyfikacji da-
nych przez uzytkownika lub osoby trzecie.

Z punktu widzenia uzytkownika (interfejs WWW) system powienin by¢ kompatybil-
ny z przegladarka internetowa, niezleznie od systmu operacyjnego stosowanego przez
uzytkownika. Zaréwno przegladarki graficzne, jaki tekstowe powinny dostarcza¢ pet-
ng funkcjonalnos¢ systemu. Ten sam modut systemu powinien udostepnia¢ interfjes
WWW, ktéry bedzie akceptowaly dla uzytkownika korzystajacego z systemu przy uzy-
ciu telefonu komérkowego lub palmtopa.

System powienin by¢ odpowiednio udokumentowany. Przewidywany okres eksplo-
atacji systmu (30 lat) powoduje, iz moze zaj$¢ konieczno$¢ dokonania pewnych mo-
dyfikacji w systemie (patrz wymaganie 58). Dokumentacja powinna by¢ pelna i jed-
noznaczna.

System powinien by¢ fatwo modyfikowalny, a wiec silnie zmodularyzowany. Zmiany
popelnione w jednym module nie moga pod zadnym pozorem wptyna¢ na dziatanie
niezmienianych moduléw (patrz wymaganie 59).

Kazdy modul powienien samodzielnie zapewnia¢ poprawno$¢ danych wejéciowych,
a nie polega¢ na wyjéciu innego modutu. Bledy nie moga si¢ propagowaé, powinny
zostal przez system wychwycone na wczesnym etapie.




